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苦情解決概要図（仕組み）

事業者段階

茨城補成会

福祉サービス利用者等

運営適正化委員会
（茨城県社会福祉協議会に設置）

解決の斡旋苦情解決についての相談

茨城県

運営適正化委員会

苦情内容の確認

話し合い

苦情（意見）の受付

直接監査

３つのいずれかを選択し、解決を図る。

苦情の申し出

苦情受付担当者
第三者委員

利用者
事業者

第三者委員

解決（処理）状況の
報告

処理内容の調整
結果の通達

苦情の申し出

助言・事業調査

苦情の申し出 監査での確認

・苦情解決責任者：園長・施設長・管理者
・苦情受付担当者：北野誠・阪本智恵美・大内朝陽・齋藤義一・長田瑠璃・鈴木和江・久米亮太
・第三者委員：弁護士 小沼典彦（丹下小沼法律事務所）
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